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contacto ORI 2.2

GRI 2-3
Este informe, elaborado bajo los esténdares GRI en su modalidad esencial (Global Reporting Ini-
tiative), presenta los resultados de la Fundacién Socya en Colombia durante comprendido entre
Veronica De Vivero Acevedo el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, reafirmando nuestro compromiso con la
Directora Ejecutiva transparencia y nuestra contribucion a la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

vvacevedo@socya.org.co
En su decimocuarta edicién, nuesrtro informe ofrece un balance de la gestion ambiental, social

Gloria Milena Rojas Calao y de gobernanza, destacando logros y retos futuros, con el compromiso continuo de ser dgiles,
Gerente de Estrategia innovadores y contiables para ofrecer soluciones socioambientales que impacten positivamente
grojas(@socya.org.co el cuidado del ser humano y la naturaleza.

Valoramos las opiniones de nuestros grupos de interés, por

lo cual te invitamos a compartir tu perspectiva sobre el in- ) .
forme, asi como cualquier aspecto relacionado con nuestro Siguenos en redes sociales
desempefio en desarrollo sostenible:

socya@socya.org.co. 0 @ Consulta aaui las oo
Certificaciones Normalizadas

Diseno y diagramacién: Claudia Giraldo Ramirez, Laura Orozco Bedoya WWW.Socya.O rgoco
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2.1. Nuestro Sistema
Integrado de Gestion

GRI 3-3
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Cuidamos de
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Disefnamos e

implementamos soluciones

En la Fundacién Socya, contamos con un marco normativo
sélido que guia nuestra gobernanza y gestién organizacional.
A través de documentos como estatutos, politicas, manuales
y procedimientos, establecemos normas y directrices claras
para el funcionamiento de nuestros érganos de direccién,
administracién y operacién. Esto nos permite definir procesos
de toma de decisiones eficientes y garantizar la divulgacién
de informacién de manera suficiente y oportuna.

Para facilitar su consulta, estos documentos estdn disponibles
en nuestro sitio web e intranet, asegurando el acceso a los
grupos de interés. Su cumplimiento es un compromiso de
cada colaborador, ya que son fundamentales para alcanzar
nuestro propdsito superior.

Ademds, respaldamos nuestras acciones en nuestro Sistema
Integrado de Gestion certificado por ICONTEC, que
nos permite operar bajo los més altos estdndares de calidad
y seguridad. La certificacién en la norma ISO 9001 asegura
que nuestros procesos estdn orientados a la mejora continua,
la eficiencia operativa y la satisfaccién de nuestros grupos

Autosostenibilidad
en accion

de interés. Por otro lado, la certificacién en la ISO 45001
reafirma nuestro compromiso con la seguridad y salud en el
trabajo, garantizando condiciones laborales seguras, la pre-
vencion de riesgos y el bienestar de nuestros colaboradores. A
través de este sistema, fortalecemos nuestra capacidad para
gestionar de manera integral los procesos, optimizar recursos
y cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables,
consolidando asi una operacién responsable y sostenible.

- Conoce aqui @

las principales politicas y
manuales gue orientan
nuestra gestion y refuerzan
nuestro compromiso con la
transparencia, la ética

y la excelencia.
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2.1.1. Hitos 2024 de nuestro Sistema
Integrado de Gestion

Indicador

estratégico
2024-2028

Mantuvimos la certificacién en la audito-
ria de seguimiento de ICONTEC para
las normas ISO 9001 e ISO 45001,
sin registrar no conformidades, lo que
demuestra nuestro compromiso con in-
crementar el nivel de madurez de nuestro
Sistema Integrado de Gestion.

Implementamos el Programa de Trans-
parencia y Etica Empresarial, reforzando
nuestra cultura de integridad, promoviendo
buenas précticas organizacionales y aseguran-
do un ambiente de trabajo ético y transparente,
en cumplimiento con los lineamientos estable-
cidos por la Gobernacion de Antioquia para
organizaciones del sector solidario.

Estandarizamos el Modelo de Ope-
raciones dentro del Sistema Integra-
do de Gestién, optimizando procesos y
asegurando una gestién mds eficiente
y alineada con nuestros estdndares de
calidad y seguridad.

Durante la induccién corporativa,
capacitamos a 93 colaborado-
res sobre el Manual de Buen
Gobierno y Proceder Etico y a 43
gestores ambientales sobre nuestro
Reglamento Interno de Trabajo.

@
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Realizamos 5 auditorias externas en
colaboracién con aliados estratégicos
como ISA, Nacional de Chocolates,
Meridiano, Haceb y Gramalote. Es-
tas auditorias arrojaron resultados sobre-
salientes, reforzando nuestra credibilidad
y destacando el alto nivel de desempeno
alcanzado.

Cuidamos de Disefiamos e

la Gente Socya
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2
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implementamos soluciones

Cerramos el ano con cero casos re-
portados a través de nuestra Linea
de ética, reflejando el compromiso de
nuestros colaboradores con los valores vy
principios de la Fundacion.

Autosostenibilidad
en accion

Desarrollamos la Escuela de Gestores de
Calidad con la participaciéon de 52 colabo-
radores, fortaleciendo sus competencias tanto
a nivel directivo como operativo. Este programa
consolidé nuestra cultura de mejora continua y re-
forzd temas clave como auditoria interna, gestién
del riesgo, control documental y estrategia orga-
nizacional.

Informe de Sostenibilidad - 2024 A

Fundacién Socya

25



2.2. Modelo de Integridad y
Transparencia

En la Junta Directiva del mes de octubre, se reafirmé consanguinidad y afinidad, y conflictos de interés, los
nuestro compromiso con la continuidad y sostenibilidad cuales forman parte de nuestro compromiso con la
del negocio, siempre bajo los principios de ética y trans- intfegridad desde hace varios afos. Estas directrices
parencia. En este marco, adoptamos el Programa de se formalizaron dentro del Programa de Transparen-
Transparencia y Etica Empresarial, que establece di- cia y Etica Empresarial, reforzando nuestro enfoque
rectrices para prevenir, investigar y sancionar cualquier continuo en la ética y la responsabilidad en todas las
accién contraria a nuestros valores. operaciones de la Fundacion. : o
Alineacion con
Durante 2024, avanzamos significativamente en la arti- e Definimos responsabilidades claras en el monitoreo los.val?res
culacidon y mejora de nuestras prdcticas de integridad y de este programa, asegurando su correcta implemen- e = orgamzacmnales
tfransparencia, desarrollando varias acciones clave: tacién a través de procesos de Debida Diligencia. | e It i,
S g responsabilidad,
* Incorporamos un enfoque detallado para la identifica- ~ Estas acciones forman parte de nuestro enfoque s ke : solidaridad, respeto,
cién de riesgos asociados a la corrupcién y el soborno  integral para garantizar la alineacién y coheren- Nuestro odap’robilidod y
transnacional (C/ST), enriqueciendo nuestra Matriz  cia de nuestras actuaciones y fortalecer la con- compromiso confianza

de Riesgos con una evaluacion profunda de factores,  fianza de nuestros grupos de interés.

causas, consecuencias y la calificacién de los riesgos. Cultura de integridad

y fransparencia en
todas las actuaciones

Conoce aqui &*) f

ve como gos’rc.)s.de hospefime y wohc.os, er.frregclt dg re- sobre nuesiro Programa de
galos o beneficios, relacién con funcionarios pUblicos,

e En 2024, se actualizaron lineamientos sobre temas cla-

Transparencia y Etica Empresarial

Cuidamos de DiseAamos e Autosostenibilidad Informe de Sostenibilidad - 2024
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2 .3 o GEStiO,n Modelo de Gestion del Riesgo en la
I ntegr al Fundacion Socya
Comunicado Integrado

de Riesgos o

En la Fundacién Socya, la gestion integral Enfocado en o N . Estructurado
de riesgos es una de |0§ cc:pacwl.ade.s cla- Marco de referencia mejora continud \ y flexible Ciclo de Gestién
ve de nuestra estrategia organizacional, ISO 31000 de Riesgos

orientada a proteger y generar valor. Su enfo-
que permite fortalecer la toma de decisiones en

[ o

Enfocado / Personalizado

todos los niveles y facilita la implementacion e en el valor

de acciones para prevenir y mitigar riesgos, asi \ 3 _
; : . . Basado EI_\: 6

como para gestionar oportunidades. Con ello, Integracion Disefio en la mejor =2

Informacién

buscamos proteger nuestros recursos y repu- disponible

tacién, garantizar el cumplimiento normativo,
asegurar la continuidad operativa y el bienestar
de nuestros colaboradores, y consolidar la con-
fianza de nuestros grupos de interés.

Identificar

i

Dimensiones
desde la
1SO 31000

N4

Seguimiento | Registro
y revision e informe

Comunicaciéon
y consulta

V) —

o =

Tratar Evaluar

Para la identificacién, andlisis, evaluacion
y tratamiento de los riesgos que puedan Valoracién
incidir en el cumplimiento de la estrate-

giq, los objetivos de los procesos y la ejecucién o ] o
de los proyectos, la Fundacién Socya cuenta con Principales cifras de la Gestién de

un Sistema de Gestién Integrado del Ries- Riesgos en Socya durante 2024
go (SGIR) basado en la norma ISO 31000,

el cual es liderado por la Direccién Ejecutiva 1 2 9 52 7 64

51

d ’rrqves de la Gerencia (.Jle EQro’regia, Y 55U proceso talleres colaboradores riesgos estratégicos | riesgos tdcticos riesgos operativos
pervisado por la Junta Directiva a través de su abordados | formativos | formados identificados identificados identificados.
Comité de Etica, Control Interno y Riesgos. realizados
Cuidamos de ‘ Disefiamos e ‘ Autosostenibilidad Informe de Sostenibilidad - 2024 Y
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2.3.1. Hitos 2024 nuestro Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos

Aplicamos el modelo de madurez de
la gestiéon del riesgo con un avance
en el 2024 de 37%, de acuerdo con
el cumplimiento del plan de accion, al-
canzando un nivel final de la madurez
del 66%, superando la meta establecida
para el afio del 64%.

® ®
Integramos los procesos de ges-

tion de riesgos y control interno
con la estrategia organizacional.

@

Somos Socya ‘

Eticay
transparencia

N
(2

3

Actualizamos la metodologia de la
gestion del riesgo basada en la ISO
31000 como marco de referencia y adop-
cién de nuevas herramientas de identifica-
cién de riesgos.

Cuidamos de Disefiamos e

la Gente Socya

implementamos soluciones

Desarrollamos e implementamos un ta-
blero integrado para el seguimiento
de riesgos en el Sistema Core, permi-
tiendo registrar, monitorear y controlar
riesgos en tiempo real, con alertas tem-
pranas.

5)

D
4 —3)

la organizacién.

Autosostenibilidad
en accion

Fortalecimos la cultura de gestién
de riesgos con los colaboradores de

les de la organizacién.

=
(6)

Implementamos el Modelo de
Tres Lineas de Defensa, asegu-
rando un enfoque integral para la
gestion de riesgos en todos los nive-

2
L

Evaluamos el Sistema de Control Inter-
no bajo el estdndar internacional COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), obteniendo una
calificacién de 4,5 sobre 5, realizada por
la firma Crowe.
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Para garantizar que la gestion de los riesgos sea de

2.3.2. ClﬂSlflcaCl,Ol.l de Flesgos ... q iransversal en toda la Organizacién, se defi-
en socya: eStrateglCOS, nieron tres categorias de riesgos segin el nivel en el

tdcticos y operativos que se administran: .
estratégicos, tdcticos y operacionales.

Riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la
estrategia. Su identificacion, andlisis y evaluacién fueron rea-
Riesgos lizadas por el Comité Directivo y el Comité de Etica, Control

En total, se han identificado
siete riesgos estratégicos:

estratégicos Interno y Riesgos de la Junta Directiva, m|et1’rros que su gestiéon
corresponde a los lideres de proceso segin la naturaleza de Pérdida de Inadecuada gestién
cada riesgo. competitividad de la estrategia
comercial organizacional

Incumplimiento
normativo que afecta a
continuidad de negocio

Afectaciéon en la
integridad de los
colaboradores

Riesgos asociados a los objetivos de los procesos y sistemas
de gestidn, definidos en el mapa de procesos de la Fundacion.
P Estos riesgos son identificados, evaluados y gestionados por los
tacticos lideres de proceso junto con sus equipos de trabajo, aseguran-
do su alineacién con las metas estratégicas y operativas.

Riesgos
Falta de gestion
en el modelo
de operacién
que soporten institucional
y potencien el

desarrollo de la

Pérdida o dano en la
reputacion y confianza

O 000

. o estrategia.
Riesgos que surgen directamente de las actividades de los pro-
) yectos de la Fundacién, los cuales siguen modelos o metodolo- |"d0d?C.U:'d0” el | -
p /[ .y, . . .(- aaministracion de los : ,  F
Rlesg?S gias especificas para su gestién. Estos riesgos son identificados, recursos financieros de ~ Conoce aqui {’D
operativos analizados, evaluados y gestionados por los lideres de proyec- la Fundacién
tos sociales y ambientales, en colaboracién con sus equipos sobre nuestra Politica de
técnicos, para mitigar su impacto en los resultados. Gestion del Riesgo
Somos Socya Etica y Cuidamos de Disefiamos e Autosostenibilidad Informe de Sostenibilidad - 2024 Y
transparencia | la Gente Socya implementamos soluciones en accion Fundacién Socya
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2.3.3. Comité Asesor de Control
Interno, Etica y Riesgos

En Socya contamos con el Comité de Etica, Control Interno y Riesgos
conformado por 2 miembros de la Junta Directiva, la Direccién Ejecuti-
va y la Gerencia de Estrategia, cuyo obijetivo principal es garantizar que
las actividades de la organizacién se realicen de acuerdo con principios
éticos, normativas legales, y buenas prdcticas empresariales, para mini-
mizar los riesgos y disponer de un sistema de control interno efectivo.

En 2024, logramos un cumplimiento del 100% del cronograma, forta-
leciendo estratégicamente el Sistema de Gestidon de Riesgos y el Sistema
de Control Interno. Entre los principales temas abordados se encuentran:

e Balance 2024 del Sistema Integrado de Gestién Socya

e Resultados del plan de trabajo de Revisoria Fiscal

* Informe de accidentalidad

e Avance del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)
e Evolucion del modelo de madurez en gestion del riesgo

e Resultados de auditorias interna y externa
 Hallozgos de la Encuesta COSO

Autosostenibilidad
en accion

Disefiamos e
implementamos soluciones

Cuidamos de
la Gente Socya

2.3.4. Otros temas de interés asociados a
la ética y la transparencia

Nos basamos en los indicadores GRI para asegurar la integridad corpo-
rativa, evaluando y comunicando de manera transparente nuestras prdc-
ticas éticas y responsables.

Explora mads sobre integridad y otros temas relacionados a tra-
vés de los siguientes enlaces:

Conoce aqui @ - Conoce aqui @

Cumplimiento legal y
normativo

GRI 2-27 y GRI 205-3

Sistemas de Gestion de la
Informacién
GRI 4-18

A1/

- Conoce aqui @

Coflicio de interés
GRI 2-15

Conoce aqui Yﬂ:)

Deechos humanos
GRI 2-23

s

Conoce aqgui @

No discriminaciéon
GRI 406
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para incidir en el cuidado del
ser humano y la naturaleza
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