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Introduccion

La innovacion, el disefio y la sostenibilidad son una triada fundamental para la evolucién de
las organizaciones en los procesos de innovacion y desarrollo de nuevos productos, ya que
se busca que, desde el origen de la solucién, se integren los componentes econémicos,
sociales y ambientales, logrando asi una mejor aceptacion por parte del mercado, alineacion
con las nuevas tendencias y el incrementar los ingresos de una organizacion.

Cuando se evalua desde el componente de innovacion, se busca que este satisfaga las
necesidades o permita que un trabajo que quiera lograr un cliente, sea realizado de la mejor
forma con este nuevo producto eco disefiado y sin perder condiciones y/o caracteristicas
principales de funcionalidad.

El disefio permite que un producto pueda ser construido desde sus inicios con el cliente,
que este sea involucrado en el proceso, permite asi una validacién constante y reducir el
riesgo de cara a la aprobacién del mercado por medio de un disefio evolutivo y cocreado.
Finalmente, el componente de sostenibilidad permite que, a nivel ambiental, se logré un
impacto positivo 0 neutro hacia nuestro planeta tierra procurando que, desde la economia
circular, los productos se conviertan en rehabilitadores de la tierra.

Esta cartilla esta pensada para todo aquel que busque innovar, disefar y hacer mas
sostenibles sus productos, empaques y envases, logrando un impacto ambiental positivo
en la sociedad. Esta es una guia con un paso a paso para eco innovar en cualquier tipo de
empaque o envase primario, secundario y hasta terciario.



La estrategia
sostenible
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Cada uno de estos capitulos permite abordar un empaque/envase desde
su origen, analizar su ciclo de vida, realizar modificaciones en él y llevarlo
al mercado, sin embargo, es clave que la organizacion pase del papel a la
accion y que con esta guia se generen discusiones hacia el disefio de un
modelo integral que contemple una estrategia sostenible, que impacte
todos los productos y procesos de la organizacion.
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La estrategia
sostenible

La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones
y un conjunto de acciones frente a un determinado escenario, buscando
alcanzar una meta o varios objetivos determinados por una organizacion.

Cuando se decide implementar una estrategia desde la sostenibilidad,
busca definir el camino para alcanzar su propoésito cuidando su impacto
positivo en las tres dimensiones principales: la econémica, social y
ambiental.

Adicionalmente, se vuelve una organizacion consistente con un plan de
trabajo y un proceso que sera medido para evaluar el impacto efectivo,
con el fin de comunicarlo a nivel interior y exterior, logrando resultados
positivos.

Herramienta:
e Estrategia para la sostenibilidad




Herramienta 1

Buenas practicas para la

sostenibilidad

La estrategia define focos y objetivos acompafnados de un marco de acciones
para mejorar o implementar buenas practicas desde la sostenibilidad, las
cuales pueden ser aplicadas sobre toda la organizacion o enfocadas hacia
los productos y/o servicios.

Por otro lado, también se identifican oportunidades que puedanimplementarse
de manera agil y definir las bases para construir una estrategia sélida de
sostenibilidad econdmica, ambiental y que se relacione con el entorno y la
sociedad.

Palabras clave

Paso a paso

.......
.
.

Contextualizacion.

Discuta con su equipo los
objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas
y el diagrama del sistema de

economia circular de la fundacion Sosftenibili'dad. I
Ellen Macarthur. Defina qué es la sostenibilidad

ambiental y econémica para su
negocio y coOmo se relaciona con
la sociedad. ¢En cuales de los
ODS se enfoca su empresa o se
desea enfocar?

.
.
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Enfoque sostenible.

¢la mision y vision de su
empresa estan alineadas con
la sostenibilidad? Si no es asi,
qué cambios propondria que
permitan repensar el propdsito
de la empresa y su relacién con
la sostenibilidad



Politicas ambientales.

¢Qué politicas  ambientales
pueden impactar su modelo de
negocio? Listelas.

Analisis de ciclo de Vida.
¢Cémo la cadena de
abastecimiento esta impactando
actualmente el medioambiente?
Realice un monitoreo y medicién
inicial de residuos, huella de
carbono, energia y agua, desde
la extraccion de la materia prima
hasta la disposicion final

Trabajo en redes.

¢Qué iniciativas sostenibles o
colectivos conoce, y en cuales
de ellas puede incursionar su
negocio? En cuales esta su
empresa participando
actualmente. Liste sus aliados
claves.

Métricas e indicadores.

Defina qué indicadores usara
para medir el impacto logrado,
puede apalancarse en los
estandares GRI

Mapa de oportunidades.

Una vez realizado el ACV, liste
las oportunidades de mejora de
productos y procesos,
inicialmente puede trabajar
sobre empaques y envases

¢, Como usar?

e Son 17 ODS, identifique el
top 2 de objetivos alos cuales
desea apuntarle desde la
estrategia organizacional.

e |nicie con un empaque O
envase, puede explorar
principalmente la reduccién
del peso de un material
como victoria temprana.

e Investigue los estandares
GRI y empiece a medir
la organizacién con los
indicadores que son mas
usados a nivel mundial.

e Una estrategia interesante
también es ser un BCorp
o BIC en Colombia,
organizaciones que buscan
y tienen un enfoque
sostenible.

e Se puede hacer un analisis
de ciclo de vida de toda
la organizacién, se puede
iniciar con un o el top 3 de
productos que pueden tener
un alto impacto ambiental.



Herramienta
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Seleccione 2 Metas Meétricas

Defina sostenibilidad MisionV isionP oliticas

Relaciona los tres productos de mayor impacto ambiental (sugerecia: realice un ACV)

Programas potenciales a participar, redes o proveedores

Fuente herramienta: 10X Thinking SAS BIC



Definicion los primeros
objetivos sostenibles, metas,
indicadores y responsables

Generacion de un analisis
inicial de potenciales impactos
ambientales de los productos
y/0 procesos

Creacion de un mapa de
oportunidades y definicién
de un plan inicial de acciones
para cumplir las metas
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Conocimiento del modelo de
negocio, producto o servicio
sobre el cual se va a aplicar
estrategia

Diagrama Mariposa de la
fundacion Ellen Macarthur

Objetivos de desarrollo sos-
tenible (ODS) de las Naciones
Unidas.
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Actualmente, el mercado demanda
que las organizaciones no solo
sean conscientes ambientalmente,
sino que cuenten con un enfoque y
acciones medibles regenerativas,
por lo que aquellas organizaciones
que cuenten con una estrategia
hacia la sostenibilidad, lograran en
el mediano y largo plazo dinamizar
sus indicadores econémicos.






Perfil ambiental

Una vez la estrategia ha sido definida, el siguiente paso es conocer el
estado actual de la organizacién con relacién a su impacto ambiental,
por esta razén, deben revisarse todos los procesos involucrados en la
produccion de los bienes y servicios. Lo anterior, también incluye las
actividades realizadas por aliados, proveedores y terceros a lo largo
de la cadena de abastecimiento; en otras palabras, todos los procesos
y recursos que se usan desde la extraccion de materias primas y
suministros para el funcionamiento de la operacion hasta la disposicion
final.

Existen multiples herramientas para poder identificar la linea base de
una organizacion con relacion a su impacto ambiental; en este capitulo
partimos de un analisis de ciclo de vida, el cual permite identificar el
impacto real sobre el medioambiente de las actividades y operaciones
realizadas. Finalmente, una vez se cuente con una linea base se
proponen proyectos y planes de accion para cerrar las brechas y lograr
los objetivos establecidos en la estrategia de sostenibilidad.

Herramientas:

e Analisis de ciclo de vida - ACV
e Matriz MET

¢ Rueda Lids



Herramienta 1

Analisis de Ciclo de Vida

La norma UNE-EN ISO 14040 define el Analisis de Ciclo de Vida (ACV) como:
“La recopilacion y evaluacion de las entradas, las salidas y los impactos
ambientales potenciales de un sistema del producto a través de su ciclo de
vida”. Es importante entender que los impactos ambientales son cambios en
el ambiente, y se pueden medir a través de algunos indicadores. El ACV se
usa también para evaluar el impacto ambiental de una alternativa de empaque

actual vs un empaque “mejorado”.

Palabras clave

Paso a paso

Seleccione el producto/empaque
a comparar

Defina del objetivo del estudio,
alcance, suposiciones y limites a
analizar

Busqueda de estudios.
Documentos de huella de
carbono o ACV asociados al tipo
de empaque.

Seleccion de unidad funcional.
Unidad de comparacion como
masa empacada, area, unidades,
metros de material u otro

Comparacion de materias pri-
mas: Defina las materias primas
de cada tipo, incluyendo canti-
dades

Optimizaciéon en el diseno de
empaques: Plantear las mejoras
del empaque vs otro
Alternativas de cierre de ciclo:
Defina qué tipo de disposicién
tendran los empaques como
reciclaje mecanico o quimico
(pirdlisis, gasificacién, despoli-
merizacion), incineracion, recu-
peracion de energia, vertedero
u otra.



Seleccione los limites del sistema
entre estas dos alternativas:

De la cuna a la fabrica:
Incluya los impactos
ambientales desde la materia
prima hasta el punto de
salida de un producto de la
fabrica productora (incluya
transporte y transformaciones
secundarias como impresion,
sellado, etc.)

De la cuna a la tumba: Incluya
impactos de la perspectiva
de la cuna a la fabrica y la
adicion de las alternativas de
fin de vida y subactividades
requeridas para realizar
dicho tratamiento (transporte,
clasificacion, otro)

Seleccione el software y librerias
(si aplica)

Identifique los actores del ciclo
de vida:

Actores (empresas, personas)
en la cadena de valor: Con
esta informacién realice
flujograma de la cadena de
procesos por donde pasa el
empaque.

Variables en cada etapa
del proceso y LCIl: En esta
fase, todos los procesos vy
flujos definidos en el alcance
del estudio se caracterizan
teniendo en cuenta las
entradas y salidas de energia
y masa relacionadas con la
unidad funcional.

Andlisis e interpretacién de
resultados

Seleccione los impactos am-
bientales con los cuales se van
a comparar las soluciones segun
la norma ISO/TR 14047:2014.

¢, Como usar?

La herramienta también
puede usarse cuando ya
se tenga un producto en
el mercado. Sin embargo,
se vuelve mas efectiva
para el medioambiente y la
comunicacién, si se realiza
durante la etapa de diseno
del empaque

Se recomienda que un
miembro del equipo tenga
conceptos de ecodiseno
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Usuarios

Procesadores

del empaque del empaque

Cadena
de valor
empaque

Gestores

Trgansformadores

del residuo de los residuos

Manual de ecodisefno de envases para la industria quimica — ISBN: 978-958-53760-3-8



Indicadores de impactos
ambientales como:
acidificacion, agotamiento
de combustibles fosiles,

agotamiento de los minerales,
agotamiento de la capa de
ozono, toxicidad humana,
ecotoxicidad terrestre,
eutrofizacion, ecotoxicidad
del agua dulce, ecotoxicidad
del agua marina, exidacion
fotoquimica

Entendimiento del consumo
de materiales, utilizacion de
sustancias toxicas, consumo
de agua y energia, emisiones
atmosféricas, vertidos liquidos,
residuos, contaminacion del
suelo, ruido, olores, otros.

Permite definir el valor de
un empaque, incluyendo
los actores que estan

involucrados.

Decisiones para mejorar la
logistica de transporte, compra
de material, fabricacién del
empaque, otros.
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Se debe contar con wun
empaque mejorado o a
mejorar.

Conocer la cadena logistica
y de produccion de los
empaques seleccionados.
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Uno de los pasos que determina
la confiabilidad del resultado es
el analisis de inventarios (LCI).
Por ello, entre mas se acerque
la informacion a la realidad, mas
cercanos seran los resultados
respecto a los impactos
ambientales. Es crucial identificar
las personas encargadas de cada
uno de los procesos de la cadena
de valor.




Herramienta 2

Matriz MET

La matriz MET es una herramienta para el analisis de los efectos ambientales
que tiene un producto durante su ciclo de vida. La informacién organizada
en la matriz permite identificar las fortalezas y debilidades desde el punto de
vista ambiental. Esta herramienta es cualitativa y puede verse limitada por la
disponibilidad de informacion en ciertas etapas del ciclo de vida.

Palabras clave

Paso a paso

Lo primero con lo que se debe

contar, es con la mayor cantidad

de informacion relacionada con

el uso de materiales, energia y la

toxicidad resultante de materias
primas, iNnsumos Yy procesos
productivos.

Una vez la matriz este completa,
identifique los aspectos que van a
ser intervenidos para la reduccién
de los impactos ambientales
identificados :

Ingrese la informacion disponible

00000000

de vida.

de acuerdo con la etapa de ciclo * - - -~

¢Coémo usar?

La matriz basica comprende
un minimo de 3 filas y 3
columnas, sin embargo, puede
ser complementada con mas
filas para encontrar impactos
especificos en etapas del
ciclo de vida del producto, por
ejemplo, se pueden agregar
columnas como uso de agua,
residuos generados, huella de
carbono, entre otras

Puede trabajar, inicialmente,
sobre solo 1 producto y aplicar
la matriz MET incluso sobre un
empaque

@



Herramienta

Procesos

Obtencién de materias primas
y componentes

Uso de materiales

Todos los materiales, piezas
y componentes necesarios
para la fabricacién del producto

Uso de energia

Consumo de energia necesario
por la obtencion de los materiales
Energia consumida

en la transformacioén de estos
materiales hasta obtener el estado
en el que son utilizados

Consumo de energia

en el transporte de los materiales
comprados hasta la fabrica

Emisiones toxicas

Residuos téxicos generados
en la obtencioén y transformacién
de los materiales

Materiales auxiliares

Consumo de energia en

Residuos toxicos producidos

Producciéon Substancias auxiliares utilizadas >\, en la fabrica
- los procesos de fabricacion ’
en la produccion ploSgess o2 oaQ Restos de materiales
Consumo de energia en . i
Envases y embalajes el empaquetado . Residu@z 0a deambustion
Distribucion y a'a) paq S producidos durante el transporte
Elementos auxiliares Transporte desde la fabrica : )
. NG ) Residuos de embalaje
hasta los distribuidores finales
Energia consumida con Residuos de los cosumibles
Consumibles durante el uso el producto durante su uso durante el uso
Uso Piezas de recambio durante el Energia consumida durante Residuos de las piezas

mantenimiento

el mantenimiento, reparacion,
limpieza

de recambio durante
el mantenimiento

Disposicion final

Consumo de materias primas y
auxiliares para el tratamiento de
los residuos

Energia utilizada en la gestién
de los residuos

Energia consumida durante
el transporte

Residuos téxicos que genera
el producto

Materiales vertidos

Reciclaje de materiales
Residuos de la combustién

Fuente herramienta: IHOBE, 2000. Manual practico de ecodiseno



Identificacion de impactos
ambientales de un producto en
todas sus etapas de la cadena
de abastecimiento, enfocadas
principalmente en energia,
emisiones toxicas y materiales;
esto se convierte, en muchos
casos, en una linea base para una
organizacion que desea iniciar
proyectos con miras a tener un
impacto ambiental positivo.

/o

o F
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con un mapa de
productos,

Contar
procesos y
diagrama de flujos

Realizar un analisis de ciclo de
vida para identificar cantidades
reales o al menos cercanas a la
realidad

Realizar un levantamiento de
materiales principales que se
usan en la organizacion, como
lo son papel, carton, plastico y
metal.

.q-l‘- ‘

La Matriz MET permite a las
organizaciones contar con una
linea base para construir un plan
de trabajo de cara a compensar
un impacto positivo sobre el
medioambiente en toda la cadena
de abastecimiento.



Herramienta 3

Rueda estratégica de ecodiseno

o Rueda LiDS

La rueda de LiDS es una de las herramientas de ecodisefio que permite
evaluar cualitativamente el impacto ambiental (relativo) durante el rediseno de
un producto durante la cadena productiva. Adicionalmente, permite aplicar 8
estrategias de ecodisefo, desde una evaluacién ambiental relativa, debido a
que esta no determina el impacto ambiental real de un producto.

Palabras clave

Paso a paso

LAY
. .
o®

Utilice el diagrama de la rueda
para evaluar el desempefio del
producto original, asi como el de .
Su propuesta Para evaluar, recuerde que la
IERAE . wvaloracion va desde adentro
: hacia afuera, considerando el
centro como el desempeno “’mas
malo” y la parte de afuera como
“lo mejor”

Evaltue el producto comenzando
porunaetapaque usted considere
mas importante estimando qué
tan bueno o qué tan malo es el
desempeno del producto

Marque sobre cada eje un punto
al realizar la evaluacion. Al
finalizar los puntos, Unalos para
identificar el area de desempeiio.

Revise los resultados para
identificar los objetivos de mejora

®



Nivel de componentes

del producto

1. Seleccion de materiales de bajo
impacto
- Materiales limpios
- Materiales renovables
- Menor contenido energético en

materiales

- Materiales reciclables

2. Reduccién de uso de materiales
- Reduccioén en peso
- Reduccion en volumen a
transportar

3. Técnicas para optimizar la
produccién
- Técnicas alternativas de
produccién
- Menor cantidad de pasos de
produccién
- Menor consumo energético al
fabricar
- Energia mas limpia al fabricar
- Menos insumos

Nivel de estructura

de producto

4. Optimizacion Sistema de
Distribucion
- Packaging: Menos, mas limpio/
reusable
- Modo de transporte
energéticamente eficiente
- Logistica energéticamente
eficiente

Nivel sistema producto

5. Reduccién del impacto durante
el uso

- Menor consumo de energia

- Fuente de energia mas limpia
- Necesita menos consumibles
- Insumos + limpios

- Sin desperdicio de energia

6. Optimizacion de vida ultil
- Confiabilidad y durabilidad
- Facil mantenimiento y
reparacion
- Estructura de producto modular
- Diseno clasico
- Fuerte relacién Usuario-
Producto

7. Optimizacién del sistema de Fin
de Vida
- Reuso del producto
- Refabricacién/recauchutado
- Reciclado de materiales
- Recuperabilidad de materiales

Optimizacidon del sistema de Fin
de Vida
- Desmaterializacion
- Uso compartido del producto
- Integracion de funciones
- Optimizacién funcional de
productos y componentes del
producto

¢, Como usar?

1.

Evalue el desempefio del
producto original y el de la
propuesta de redisefio para
lograr comparar.

Marque el grado de impacto
en cada eje, lo que permite
identificar las brechas que se
tienen y se desean trabajar.

La evaluacion va de adentro
hacia afuera, considerando el
centro como el desempeno
ambiental mas bajo y la de
afuera como el mas alto o
mejor.

Marque un solo punto por
etapa.

Una los puntos e identifique
el area de desempeno y el
objetivo de mejora.

Priorice variables 2 que se
deseen trabajar inicialmente;
la rueda puede ser dinamica
con el tiempo y no es viable
trabajarlos todos al tiempo.

@



Herramienta

Desarrollo de un nuevo
concepto

7. Optimizacion del
sistema de Fin de Vida
3 1. Seleccion de materiales
de bajo impacto

6. Optimizacion de
vida ultil

2. Reduccioén de uso
de materiales

5. Reduccion del impacto
durante el uso

3. Técnicas para optimizar
la produccion

4. Optimizacion Sistema
de Distribucion

Propiedades
- del nuevo producto
Producto existente

Fuente herramienta: Van Hemel

®



Es utilizada para elaborar el
perfil ambiental de un produc-
to; esta permite indicar en cua-
les estrategias debemos enfo-
carnos, tanto en el corto como
el largo plazo, lo que nos per-
mite generar propuestas en-
caminadas a integrar buenas
practicas en la cadena produc-
tiva y disminuir impactos.

Reconocer estas estrategias
como oportunidades, generara
empresas que puedan no solo
cumplir con las crecientes re-
gulaciones ambientales, sino
también llegar a nuevos mer-
cados y convertirse en empre-
sas realmente sostenibles.

/

N %

/

/o

< - A

Diagnéstico

Seleccion del producto

Matriz MET

Es necesario conocer el ciclo
de vida de los productos para
poder definir las estrategias de
eco disefio que se quieren im-
plementar

La rueda LiDS permite priorizar es-
fuerzos de la organizacioén a lo lar-
go del tiempo; también, determinar
un plan a través de un primer perfil
ambiental, aclarando que esta no
es una medicion completamente
efectiva del impacto ambiental que
causa un producto.

@






Benchmarking y
exploracion con el
mercado

Un proyecto de ecodisefio parte de un nuevo reto, lograr que un
nuevo producto, empaque o envase satisfaga las nuevas tendencias
tecnoldgicas, las nuevas demandas del mercado, las nuevas exigencias
por los gobiernos y los requerimientos técnicos minimos esperados. Para
abordar este reto, los primeros pasos deben ser identificar las potenciales
oportunidades desde el entendimiento del segmento de cliente y el
analisis de soluciones existentes en el mercado a nivel mundial.

El andlisis del segmento de cliente se enfoca en entender los
comportamientos y habitos de las personas: {Cémo son?, ;Cuales son
sus nuevas necesidades, problemas y/o demandas? y, por otro lado,
identificar las soluciones existentes que permiten, en la gran mayoria de
los casos, encontrar ideas base para el nuevo desarrollo.

Herramienta:

e Mapa 42 y benchmarking
¢ Plan investigacion

e Arquetipo sostenible




Herramienta 1

Mapa 4° y benchmarking

Palabras clave

Herramienta para encontrar un foco de oportunidad. Esto a partir de un mapa
de preguntas, organizadas en 4 categorias, que involucra fuentes primarias y
secundarias de investigacion (vision 360°).

Paso a paso

LRI ANY
. .
o®

Reto del nuevo producto, : Tome las preguntas genéricas
empaqgue o envase a eco disenar, en cada bloque (ACTORES,
fragmento de idea . ACCIONES, ARTEFACTOS vy

3 ATMOSFERA) y redactelas de

L ., . forma especifica en su necesidad
Con la informacion secundaria / problema

(externa), discuta con el equipo
las diferentes oportunidades-
problemas alrededor de Ila
iniciativa, identificando aquellas
que presentan mayor potencial
para ampliar la descripcion a
través de las 4A

.
.
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Elabore un plan de investigacion
que relacione: pregunta,
prioridad, responsable, fecha
inicio y fecha terminacion. Es
posible que haya preguntas que
requieran contratar una vigilancia
tecnolégica

Discuta en equipo el resultado
final completo

Esto se puede realizar para varias
oportunidades-problemas v,
finalmente, seleccione un foco de
oportunidad

Los integrantes del equipo
deben realizar busquedas
individualmente, luego discutir en
grupo Y, finalmente, registrar una
unica respuesta por pregunta

Comparta el resultado con
personas externas (resguardando
confidencialidad) para alimentarlo

¢, Como usar?

Los blogues no deben abor-
darse de manera individual,
sino que deben ser el resul-
tado de una discusion grupal

En actores: use la herra-
mienta de arquetipo sosteni-
ble; partir del cliente y usua-
rio que utilizaran la solucion

En artefactos: busque otras
soluciones sustitutas, otros
materiales, tecnologias vy
otras estrategias de ecodi-
seno a nivel internacional

En acciones: conozca e in-
vestigue procesos y buenas
practicas ambientales

Atmosfera: enfoquese en
temas de tamafno de merca-
do y crecimiento, elementos
legales y normativos, ten-
dencias u otras ocasiones
partir del PESTEL (Politico,
Econdmico, Social, Tecnolo-
gico, Ecologico y legal)



Herramienta

Segmentos de
mercado

(cliente, usuario,
comprador,
consumidor),
proveedores,
fabricantes, personas
vinculadas en la
cadena de valor,
problema,necesidad,
deseo

Oferta actuales en

el mercado,
sustitutos,
competidores, lideres
mundiales,
tecnologias,
tendencias,
metodologia,
modelos

Fuente herramienta: mapa de foco de innovacion (4As). Adaptado por Blaster de Rothstein (2002)

Supuestos

4Cuadl es el problema / necesidad que dio
origen al fragmento de idea?

¢Estas necesidades / problemas
representan oportunidades de mercado?

¢Qué tan atractivas son?

£Quién podria beneficiarse de que una
solucién existiera?

¢Quién podria comprar la solucion? a

Quién ACTORES

Supuestos

¢Cuadl es el proceso o actividades que lleva a
cabo el cliente para resolver la
necesidad/ problema?

¢Hay algo que pasa antes, durante o después
que impacta mucho esa necesidad ?

£ Qué circustancias hacen que una persona
necesite/ quiera/ demande ese
producto/ servicio?

¢Suceden a menudo?

ACCIONES ;qué hace?

FOCO DEL NEGOCIO

¢Con qué? ARTEFACTOS

Supuestos

£Qué soluciones existen para la
necesidad/ problema?

¢Sera que la oferta actual del mercado ya
resuelve la necesidad?

¢Doénde hay un vacio por llenar? ;Qué

falta mejorar?

ATMOSFERA ;Dénde?

Supuestos

&£ Qué asuntos del entorno plitico -legal,
econdmico, social, tecnolégico y ambiental del
producto / servicio pueden frenar o impulsar
soluciones para estas necesidades?

¢El problema u oportunidad que van a investigar
i(donde esta sucediendo? gen su empresa? LEn

un area especifica?

¢ Qué caracteristicas de este luegar pueden
afectar tu proyecto? n

Procesos,
canales de
interaccion,
momentos
antes,
durante y
después
tiempos,
actividades

Entorno,
lugar, legal,
ambiental,
social,
economico

@



Permite identificar, a nivel
mundial, potenciales solucio-
nes de competidores, nuevas
tendencias, tamanos de mer-
cado, tecnologias y otros, a
través de las fuentes secunda-
rias.

Permite organizar la informa-
cién de forma segmentada,
permitiendo enfocar los esfuer-
ZOs y priorizar los vacios mas
relevantes de informacion.

Se obtiene informacion tam-
bién limitada por tipo y geo-
grafia si es el caso deseado, es
decir, buscar solo soluciones
de ciudades o paises similares
a donde se desea desarrollar la
nueva solucion.

/

N %

/o

o F

JI

e
Reto claramente identificado
Estudio previo de la cadena

de valor de la oportunidad (si
aplica)

.q-l‘- ‘

Contar con un plan de investi-
gacion segmentado por las 4A
permite focalizar los esfuerzos
e investigacion, y el estudio de
una nueva oportunidad, ademas
de que busca cubrir los elemen-
tos mas relevantes como lo son
el cliente-usuario, competidores,
tecnologias y soluciones existen-
tes en el mercado, procesos, bue-
nas practicas y factores externos.

@



Herramienta 2

Plan investigacion

La herramienta sintetiza ; Qué se busca?, ; Como se busca? Y los resultados
clave alrededor de preguntas orientadas a localizar oportunidades o amenazas

para el desarrollo de iniciativas de innovacion.

Palabras clave

Paso a paso

Registre el bloque de informacion
“Disefio de la investigacion”;
este contiene tema, pregunta,
palabras clave, ecuaciéon de
busqueda, limitantes de periodo
y geografia de la busqueda

.
.

. o ®

00000000

LRI INY
ee® .
.

Inicie la busqueda en Google o
Google Académico para verificar
que este genere resultados
pertinentes a la pregunta; abrir
resultados por titulo rapidamente

Registre informacion de
referencia de documentos clave
en el campo “Documentos
clave”; Tip: leer rapidamente
resumen, conclusiones, graficas
y tablas, para poder seleccionar
los mejores

®



Lea los documentos clave y
registrar, de cada documento,
parrafos pertinentes ala pregunta;
utilizar los campos: “hallazgos” y
“conclusiones”

Con cada documento
analizado diligencie el campo
“conclusiones” de la pestana
“resumen”

Responda
investigacion

la

pregunta

de

¢, Como usar?

Identifique el qué y el
para qué, es decir, temas
especificos que luego se
puedan trasladar a preguntas
concretas de investigacion
utiles para la organizacion

Trabaje en una pregunta de
investigacioén a la vez

Comunique los avances
parciales para ir alineando
pertinencia y foco de los
datos recuperados

Use esta herramienta como
soporte en el proceso de
busqueda y analisis de
informacién alrededor del
desarrollo de iniciativas de
innovacion y eco innovacion

@



Herramienta

Bitacora de busqueda

|Tema
Prevencion de la
humedad del panal
del bebé

|Palabras clave
Prevencion Humedad
Panal
Bebé
Compra
Mercado

|Periodo de
busqueda
2015 - Hoy

Fuente
Google
(abierto)

| Pregunta

¢La prevencion de la
humedad del panal es una
necesidad real en el mer-
cado objetivo? 4es algo
que impulsa la demanda
en Colombia?

| Ecuacioén de

busqueda

Prevencion AND humedad
AND panal AND bebé AND
(Compra OR mercado)
AND Colombia

| Geografia

Colombia

N° de resultados
19.200

Documentos clave

| Nombre del
documento

El Diario ESENTTIA
ANO 2015

Edicion N° 6

Nivel de
pertinencia
1: Bajo

3: Medio

5: AltoV

Resumen nombre
corto de referencia
Tendencias en el
mercado mundial de
panales.

| Enlace a hallazgos
Esenttia

| Autor
Esenttia

| Afio
2015

|Enlace al documento
http://bit.ly/32JKYUI

| Conclusiones
1. La prevencion de la
humedad del panal es un
impulsor fuerte de com-
pras de panales de bebé
en colombia.

Fuente herramienta: 10X Thinking SAS BIC

®
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Hallazgos , .
Pregunta ] . | . Categoria de Conclusiones
as propiedades mas hallazgo
¢ La prevencion de la valoradas en los panales g (Sintesis de hallazgos en
humedad del pafal es del bebé son la prevencion respuestas concretas a la
una necesidad real en el antiderrames y el disefio Atributos mas valorados. pregunta).
mercado objetivo? ergonémico que contribuya
con la comodidad del beb#
© © GO I ()

Informe resumen

Pregunta (s) Conclusiones
Tema > | ¢ La prevencion de la humedad del pafial esuna > | La prevencion de la humedad del pafial >
Prevencién de la humedad necesidad real en el mercado objetivo?, ¢es algo es un impulsor fuerte de compras de
del panal del bebé. que impulsa la demanda en Colombia? pafales de bebé en Colombia.

Fuentes de informacion

Patentes

Busquedas de patentes en las principales oficinas del mundo.

Espacenet-es el buscador de la oficina de patentes europea. www.epo.org/searching-for-patents.html

WIPO-la organizacion mundial de la propiedad industrial. http://www.wipo.int/patents/es/

Pagina para analisis de patentes y publicaciones académica. Lens.org

Google Patent-es el buscador de Google especializado en https://patents.google.com/
patentes.




Motores de busqueda de informacion en internet singulares

Estas herramientas de busqueda de informacion en Internet son menos conocidas dadas sus peculiaridades.
Cada uno de estos motores de busqueda esta especializado en una tarea especifica y estan disefiados para brindar informacion
desde otro enfoque.

Wolfram alpha: es un buscador semantico para materias de www.wolframalpha.com

ciencia.

Zanran: es un buscador de datos estadisticos http://zanran.com/q/
Quandl: es un buscador de dataset de datos econdmicos www.quandl.com
Na’tionmaster: es un un buscador para comparar datos entre ~ www.nationmaster.com
paises.

Factbites: es un buscador para responder preguntas. www.factbites.com
Académicos

e Concentran datos de caracter académico.
e Acceso parcial o completo a libros.
¢ Informacion de citaciones de los documentos, muy util para identificar autores lideres o seguidores en un tema especifico.

Google Schoolar: buscador de publicaciones cientificas de https://scholar.google.es/
Google.

Open Directory Project: Uno de los mejores directorios de  www.dmoz.org
informacion.

Infomine: Méas de 15.000 enlaces a recursos de investi- infomine.ucr.edu/Main.html
gacion universitaria.

Scirus: buscador exclusivo sobre temas cientificos WWW.SCirus.com
Deepdyve: es un buscador de articulos cientificos www.deepdyve.com
Google Books https://books.google.es/

Fuente herramienta: Bitacora de investigacion 10X Thinking®.

@



General

Busquedas abiertas de informacion para contextualizar la necesidad de informacion.

e Textuales y audiovisuales.
e Libre acceso.

Google

www.google.com

Google avanzado

https://www.google.ca/advanced_search

Bing www.bing.com
Ask www.ask.com
Yahoo www.yahoo.com

Google Think Insight

https://www.thinkwithgoogle.com/

Trend watching

http://trendwatching.com/

Duck Duck Go

https://duckduckgo.com/

Metabuscadores

e Rastreo simultaneos en varios buscadores
e Ubican los mejores resultados de cada buscador inscrito.

Metacrawler http://www.metacrawler.co.uk/
Copernic www.copernic.com

Ixquick www.ixquick.com

Dogpile http://www.dogpile.com/

Gestor de referencia

Permiten el almacenamiento ordenado de documentos. Facilitan el analisis al resumir los temas principales de cada documento.

Facilitan el acceso a los repositorios de informacién desde cualquier dispositivo movil.

Mendely

http://www.mendeley.com/

Pocket

https://getpocket.com/signup.php?src=homepage

O,



Especializados

Limitan la busqueda a un @mbiro concreto.

Permiten acceder a journal especializados en un tema.
Recomendados para busquedas técnicas.

Permiten la construccién de indicadores cienciométricos.
Proveen informacion sobre industrias y mercados.

Buscan en paginas no indexadas por los buscadores generales.

Science Direct

http://www.sciencedirect.com/

EBSCO Host

http://www.ebscohost.com/

PatenScope (wipo.int)

https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf

Euromonitor

www.euromonitor.com/

Patentinspiration

www.patentinspiration.com/

Trademap

http://www.trademap.org/Index.aspx

PubMed

http://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed

Sicex — Quintero Hermanos

http://www.sicex.com/

DataPortals http://data.worldbank.org/products/data-portals
Scopus http://www.scopus.com/

DataPortals http://data.worldbank.org/products/data-portals
Carrot2 http://search.carrot2.org/stable/search

Clusty http://clusty.com/

Espacenet http://worldwide.espacenet.com/advancedSearch

Fuente herramienta: Bitacora de investigacién 10X Thinking®.

@



Informacion sobre ;Qué se
busca? (tema y preguntas),
¢(Como se busca? y ;Cuales
son los limites de espacio y
tiempo?

Registro organizado y de facil
consulta que permita la detec-
cién de oportunidades o ame-
nazas

/

/o

~

% tos = |
PO

Se parte de un fragmento de
idea o reto del proyecto a eco
innovar, pero cualquier infor-
macion adicional de contexto
ayuda enormemente a enfo-
car la investigacion, es decir,
investigaciones previas, refe-
rentes o informacion ya previa-
mente estudiada.

Reflexionar conscientemente y re-
finar las estrategias de busqueda.
Evitar reprocesos durante la bus-
queda y analisis mediante el histo-
rial de acciones, facilitando evaluar
y retroalimentar.

@



Herramienta 3

Matriz perfil persona

La Matriz perfil persona, también conocidao como UX persona, Buyer persona,
persotipo o arquetipo, basicamente es una representacion ficticia de nuestro
usuario ideal. El proceso inicia realizando una investigacion de usuario
exhaustiva, creando empatia con sus usuarios objetivos e identificando
exactamente lo que necesitan del producto/servicio que se esta disefando.

Es una herramienta ideal en etapas tempranas de nuestros proyectos para
el analisis y planificacion, con el propésito de establecer una radiografia de
un usuario concreto o varios dependiendo nuestro proyecto, esto basado
en datos reales que nos permitiran disefiar estrategias y acciones que se
adecuen a la idiosincrasia de los posibles usuarios / consumidores.

Palabras clave

Paso a paso

Defina el perfil del usuario;
este incluye un nombre ficticio,

una imagen y/o fotografia, una .
descripcion general :

Elabore una historia/guion que

describa cdémo una persona

interactuaria con su producto/
_.servicio en un contexto

Plantée un objetivo(s), un factor
motivador que inspire la accion
y responda a la pregunta: ;Qué
buscan lograr los usuarios al usar
su producto/servicio?

@



Necesidades, donde mencione
los puntos criticos, sin resolver,
en la interaccion del usuario con
el producto/servicio actual

Deseos y miedos, escriba las
principales motivaciones pero
también barreras a las cuales
se enfrenta nuestro usuario en
el antes-durante-después con
el producto / servicio

Defina un perfil demogréfico;
este incluye antecedentes
personales, profesionales y
datos psicograficos

Nombre las herramientas
digitales / productos vy
servicios que utiliza el
usuario en su cotidianidad y
que pueden generar valor a
nuestro producto/servicio

¢, Como usar?

Es recomendable antes de iniciar que
haga un ejercicio de investigacion en
fuentes primarias y/o secundarias,
responder las siguientes preguntas:

e ;Quién es su usuario ideal?
¢Cuales son los patrones de
comportamiento actuales de sus
usuarios?

e ;Cuales son las necesidades y
objetivos de sus usuarios?

e ;Qué problemas y puntos débiles
enfrentan actualmente dentro del
contexto dado?

Esto permitira que su producto/
servicio sea mas Uutil, conecte con
las necesidades de nuestro usuario
y aclare realmente cual es nuestro
publico objetivo, por lo tanto, es
recomendable ademas:
e Que use herramientas cualitativas
y/o cuantitativas como entrevistas
O encuestas aplicadas a partir
de 5 a 10 usuarios, luego evalue
los resultados y, si hay patrones
claros, ejecute la Matriz perfil
persona. En el caso contrario,
aumente el numero de Ia
muestra y evalue nuevamente los
resultados buscando patrones e
Insights

@



Herramienta

Perfil del usuario -

S encabezado ‘ﬁ‘
— ) Objetivos(s) Factor motivador

Nombre:
Cargo: P
Foto Educacién: .Escriba aqui
Ubicacidn:
Edad:

Historia- Guion

je®

Escriba agui |
@Necesidades- puntos débiles enfrentan
Sémb a‘interac \ actualmente con el producto/ servicio

.Escriba agui

Perfil demografico - entorno de usuario
y psicografia

.Escriba aqui

Fuente herramienta: Blaster Design SAS

% “Deseos- patrones de comportamiento
I actuales en su dia a dia

.Escriba aqui

% Problema(s)- miedo(s)-insatisfaccion

que enferma en la cotidianidad

.Escriba aqui

erramientas digitales, productos o
servicios que usa actualmente

.Escriba aqui

@



Eliminar el sesgo sobre un
perfil hipotético que se tenga
previamente.

Generar una imagen como
resultado de la investigacion
de usuario donde se identifican
la mayoria de aristas o factores

diseno
etapas

que pueden nutrir
del producto en
posteriores.
Comprender, de una forma
grafica, qué impulsa a nuestro
usuario(s).

Obtener informacion de valor
que nos sirva de vision dentro
de un proceso de disefio e
innovacion.

N %

3.

— ——
“* N F T O
Inicia realizando una
investigacion de  usuario

exhaustiva, creando empatia
con los usuarios objetivo e
identificando exactamente lo
que necesitan del producto/
servicio.

Incluir un nombre ficticio, una
representacion visual y una
cita que resume lo que mas
le importa a la persona en lo
que respecta a su producto/
servicio.

Adicionalmente, se trata de
construir un perfil mas alla de
datos demograficos, infor-
macion del entorno, factores
motivadores, dolores, entre
otros.

Aplica para empresas u
organizaciones del sector B2B
o B2C.

Debe ser un ejercicio de
co-creacion donde debemos
ayudar a nuestros equipo a
comprenderlo(s) y priorizar la
informacién.

La matriz perfil persona se
convierte en una herramienta
de presentacion que puede
darse con stakeholders,
equipos interdisciplinarios y
companeros de equipo.

@
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Ideacion, diseno
y prototipado

Las ideas no se protegen, no tienen valor y no tienen impacto, realmente
es la ejecucion y materializacion de las ideas lo que permite obtener
resultados para una organizacion.

El punto de partida de la innovacion siempre sera una nueva iniciativa,
sin embargo, es fundamental llevar esta por medio de un proceso,
pasando de un concepto de solucion a un requerimiento de disefo
y, finalmente, a un prototipo para obtener resultados por medio de la
iteracion y validacion constante con el mercado, a lo que se denomina
diseno y desarrollo de productos de forma evolutiva.

Herramienta:
Herramienta de ideaciéon: SCAMPER
Ecodiseno
Especificaciones de disefio de producto
Especificaciones de disefio de producto sostenible

Matriz MOS
Plan de prototipado y validacién




Herramienta 1

SCAMPER

Palabras clave

Es una herramienta con base en un acrénimo de siete letras que se utiliza
para realizar mejoras y generar nuevas ideas sobre un producto y/o empaque.

La herramienta se usa por medio de preguntas que permiten llegar a ideas
creativas para generar o mejorar un producto, proceso y/o servicio.

Paso a paso

o000 0,
e "® ° o

.
.
.

.

Una vez realizada la pregunta,
desagregue el reto en el mayor
numero de elementos posibles.
Ej.: Si se quieren mejorar las téc-
nicas de ventas, se puede des-
agregar en distintos procesos a
mejorar (prospeccion, presenta-
cion de la oferta, cierre de venta,
- negociacion de intereses, docu-
et mentacién, seguimiento u otros).

Defina el reto a resolver vy, luego,
se recomienda convertir el reto
en una pregunta que invite a la
accion. Ej.: ;Como?, ¢Cdémo
podria? o ¢De qué forma podria?

.
.

@



Inicie con la primera letra hacia
la ultima para generar el mayor
numero de ideas posible.

Realice las preguntas por cada
una de las letras. {Qué podemos
sustituir para bajar costos?,
(Qué pasa si sustituimos
este proceso?, ;Qué pasa si
cambiamos la plataforma de
ventas?

¢, Como usar?

Debe centrarse mas en la
generacion por cantidad que
por calidad. Toda idea es
potencial, en este espacio
ninguna debe descartarse.

No todo el acronimo debe
ser utilizado, algunas de
las letras pueden ser mas
poderosas que el resto
para el reto que se esta
solucionando.

Se recomienda que la
actividad dure alrededor de
una hora distribuida de la
siguiente forma: 5 minutos:
reto y conversion a pregunta.
10 minutos: desagregar el
reto en distintos elementos.
35 minutos: alrededor de
5 minutos de ideacion por
cada una de las letras de
SCAMPER. 10 minutos:
priorizacion de ideas

()



Herramienta

Pasos para obtener
grandes ideas

SCAMPER es un acrénimo
disefado para lograr nuevas y
mejores ideas de productos,
servicios y/o procesos
existentes a través de 7
grandes areas de preguntas
que se muestran a
continuacion.

Fuente herramienta: SCAMPER: Games for imagination Development. Bob Eberle. 2018.

@



Listado de nuevas ideas que
pueden ser utilizadas para mejorar
0 desarrollar un nuevo producto,
proceso y/o servicio.

7~
v

/Tener identificado el problema,

, Pproducto, empaque, envase,

servicio y/o proceso sobre el cual

se desea aplicar la herramienta de
ideacion.

SCAMPER es una herramienta
creativa que permite tener distin-
tos puntos de vista y evaluar des-
de distintas perspectivas como
intervenir el producto o empaque
a eco disenar; no es necesario
utilizar todo el acrénimo, pero si
identificar cuales pueden generar
alternativas mas sostenibles.

@



Herramienta 2

Ecodiseno

Palabras clave

Metodologia que integra la variable ambiental en el proceso de disefo y
desarrollo de los productos. La intencién es mejorar el comportamiento
ambiental a lo largo del ciclo de vida, usando un enfoque preventivo que
minimice el efecto sobre el medioambiente. El ecodiseno es una parte clave
de la economia circular, una estrategia que trata de prolongar indefinidamente
el valor de los productos manteniéndolos dentro de un circuito cerrado libre

de residuos.

Paso a paso

Estudie las 8 estrategias principa-
les de ecodiseno

.
e eee

Evalue cual de ellas aplica para el
reto de empaque/envase

Aplique todas las que considere y
luego, en una matriz de prioriza-
cién de impacto / esfuerzo, deci-
da cual aplicar para eco disefar
el nuevo producto, empaque o
envase

oo e

Estrategia de ecodiseno 1:
Materiales de bajo impacto.
Seleccion consciente de las
materias primas, conocer su
procedencia, su forma de
extraccion, su ciclo de renovacion
o de reciclaje, asi como conocer
cuanto contamina y sus emisiones
toxicas

@



Estrategia de ecodiseno 2:
Reduccion en el uso del material.
Producir mas con menos

uso eficiente de los recursos
limitados que tenemos.

Estrategia de ecodiseno . 3:
Optimizacion de las-técnicas de
produccion.

Reciclado interno y produccién mas
limpia, reconociendo que el disefio
puede hacer un cambio radical en los
impactos ambientales al hacer una
seleccion adecuada de los procesos;
por ejemplo, reducir las etapas de
produccion y preferir procesos en
frio como doblado y corte.

ecodiseno 4:
sistema de

Estrategia de
Optimizacion del
distribucioén.
Reduccién de peso y volumen, pro-
ductos que se ensamblan o pro-
ductos flat pack, son algunas de las
decisiones que se toman desde el
disefo para reducir su impacto

Estrategia de ecodiseno 5:
Reduccién del impacto durante el
uso del producto.

Utilizar menos consumibles, hacer-
los mas limpios, utilizar energias
alternas, renovables o de impulso
humano, son algunas de las estrate-
gias claves de esta etapa

Estrategia de ecodiseiio 6:
Optimizacion del periodo de vida
util.

Disefios “antimodas”, los objetos
durables, modulares y faciles de
reparar, la estandarizacion y los
lazos afectivos con los usuarios

Estrategia de ecodisefio 7:
Optimizar el sistema al final de la
vida util.

Reutilizacion, reconstruccioén, reci-
clado y biodegradabilidad, son al-
gunas de las formas de lograrlo.

Estrategia de ecodisefio 8:
Optimizar funciones

Consiste en replantear los objetos
del proyecto; si son necesarios,
si debieran existir y si puede ser
sustituido por un sistema.

¢, Como usar?

e Para la generacion de
ideas no se enfoque solo
en aspectos ambientales
principales, sino que debe
tener en la cuenta todas las
fases del ciclo de vida del

producto
e |[asestrategias de ecodisefo
estan pensadas para

impactar todos los puntos
de la cadena de valor, sin
embargo, no es necesario
aplicarlas todas en una
primera instancia, se debe
elegir aquella que genere el
mayor impacto posible

e se recomienda combinar las
estrategias de ecodiseno
con herramientas creativas
para idear

()



Herramienta

Obtencion
y consumo
de materiales

Produccién
en fabrica
‘ ; Distribucion

Sistema de fin

de vida
Nuevas ideas
de producto

Estrategias de mejora

1.Seleccionar materiales
de bajo impacto

2. Reducir el uso de material

3. Seleccionar técnicas
de produccion ambiental-
mente eficientes

4. Seleccionar formas
de produccion ambiental-
mente eficientes

5. Reducir el impacto
ambiental en la fase
de utilizacion

6. Optimizar el ciclo de vida

7. Optimizar el sistema
de fin de vida

8. Optimizar la funcion

Fuente herramienta: 10X Thinking SAS BIC

Tipos de asociados

Materiales mas limpios, materiales renovables, materiales de menor contenido
de energia,materiales reciclados y materiales reciclables

Reduccion del peso, reduccion del volumen (transporte)

Técnicas de produccion alternativas, menos etapas de produccion, consumo de
energia menor/ mas limpia, menor produccion de residuos, consumibles de
producciéon menos/mas limpios

Envases menos/mas limpios/reutilizables, modo de transporte eficiente en
energia

Menor consumo de energia, fuentes de energia mas limpias, menor necesidad
de consumibles, consumibles mas limpios, evitar derroche de energia/consumi-
bles

Fiabilidad y durabilidad, mantenimiento y reparacion mas facil, estructura
modular del producto, disefo clasico, fuerte relacion producto/usuario

Reutilizacién del producto, refabricacion/modernizacién, reciclado de materiales,
incineracién mas segura

Uso compartido del producto, integracion de funciones, optimizacién funcional
del producto, sustitucion del producto por un servicio

@



Acciones orientadas a la me-
jora ambiental del producto en
la etapa inicial de disefio me-
diante la mejora de su funcién,
seleccion de materiales menos
impactantes, aplicacion de
procesos alternativos, mejora
en el transporte y en el uso y
minimizacion de los impactos
en la etapa final de tratamien-
to.

/

/o

o F

.

\-- T .
5 os |

Producto, empaque o envase
a eco disenar

Linea base, analisis de mate-
rialidad o analisis de ciclo de
vida del producto
Conocimiento de la cadena de
valor del producto y los acto-
res involucrados

i -__!.I‘- ‘

Las estrategias de ecodisefio

permiten innovar sobre un
producto logrando reducir el
impacto ambiental, mejorar la

experiencia del cliente y, en la gran
mayoria de casos, reducir costos
0 incrementar los ingresos de una
organizacion. El ecodisefio no solo
apunta al producto / empaque,
sino también al mismo modelo de
negocio.

@



Herramienta 3
Especificaciones diseno producto

(PSD)

PDS son las siglas en inglés de Product Design Specification, y es la definicion
esencial de lo que se requiere desarrollar; preferiblemente, debe ser descrito
en la etapa inicial de cualquier proceso de disefio y, en resumen, es un pliego
con necesidades traducidas a requerimientos de disefio.

El PDS es una declaracién de lo que el usuario quiere que logre el producto /
servicio; en algunos casos, el cliente es externo y en otros el cliente es interno.
En todos los casos, se debe preparar un PDS para que sirva de referencia
a los objetivos del disefo, por esto, es probable que el PDS pase por varias
etapas y se produzcan varios borradores antes de acordar una version final.

Palabras clave

Paso a paso

.......
.
.

Determine las necesidades del
usuario con el producto / servicio
para traducirlos en requerimien-
tos que puedan ser medidos cua-

litativa o cuantitativamente . : .
Categorice los requerimientos

desde lo funcional, ambiental,
estético, productivo, sostenible,
ergonémico, entre otros, de
forma que sea claro para los
equipos e involucrados

.
.

. o ®

--------

Establezca una métrica(s) para
los requerimientos con su res-
pectiva unidad de medida; por
ejemplo, si hablamos de un em-
paque, se podria considerar el
ciclo de produccion que se mide
en tiempo (t)

®



Establezca una importancia o
relevancia a cada requerimiento
de1a5ode1a10,ayudandonos
a generar una priorizacion desde
factores estéticos, productivos,
etc.

La Fecha de creacién funciona
para determinar el inicio, modifi-
caciones o actualizaciones reali-
zadas al PDS

Deseo / necesidad, le ayuda a
clasificar de alguna manera los
requerimientos desde el deseo
o la necesidad para el usuario y
la compania, y poder sopesarlos
dentro de unos recursos estable-
cidos

¢, Como usar?

e Un PDS “es un documento
vivo” pero todos los cambios
deben anotarse, registrarse
y comunicar al equipo

e Su creacion implica hacer
las preguntas correctas; si
las respuestas son faciles,
probablemente se deba a
que no se han formulado las
preguntas dificiles

e FEl PDS para cada proyecto
sera diferente

e Puede crearse de mane-
ra colaborativa o por una
persona encargada, pero
siempre debe ser verificado
y aprobado por el equipo o
grupo de interés

® Involucre a expertos puntua-
les para su desarrollo; des-
de el material del producto,
desde lo productivo, entre
otros factores relevantes en
todo el ciclo de vida del pro-
ducto o servicio

@



Tipo de requerimiento
(clasifica las necesida-
des por tipolgias

Herramienta

Necesidad

Métrica

Diseno

Importancia

Unidad

Deseo o
necesidad

Fecha de creacion del
PDS
dd/mm/aaa

Ergonomia Que sea facil de cargar Cargdhgon™dos N/A Necesidad
manos
Acabados Sin laminados N/A N/A Necesidad
Apiabilidad i A
Apilar torres de 10 Altura maxima N/A Necesidad
empaques 200 cm
Resi - - I
esistencia Que sea resistente a 10 caidas al piso N/A Necesidad
impacto
Componentes Maximo dos Unidgel i N/A Deseo
de material
Peso Reducir peso 25 Gr Deseo
Materiales
R ir el cali |
Reduccion sunelg el callbre dg 10 % Necesidad
carton
Eliminacion Eliminar icopor interno 100 % Necesidad
Reciclados i ca_rton Sanatena 25 % Deseo
les reciclados
Reemplazo Icopor por otro material 50 % Necesidad

Fuente herramienta: Blaster Design SAS

@



Permite que los proveedores
sugieran nuevas formas me-
joradas de cumplir con los re-
querimientos.

Entrega la captura de los re-
quisitos esenciales del pro-
ducto/servicio.

Buscar el mejoramiento conti-
nuo e innovacioén del producto/
servicio en el desarrollo.

Detalla con claridad las ca-
racteristicas esenciales al mo-
mento de producir el produc-
to / servicio e incluso un MVP
(Producto Minimo Viable)

/

N %

/

/

~ =

/e Generar una investigacion ini-

cial por medio de herramientas
como benchmarking estraté-
gico, radar de oportunidades,
entre otros, que permitan iden-
tificar necesidades que pue-
dan traducirse en requerimien-
tos de disefio de producto /
servicio.

Es importante durante la rea-
lizacién del PDS, generar re-
uniones con diferentes espe-
cialistas / expertos / equipos
técnicos, que nos ayuden a
validar las necesidades tradu-
cidas a requerimientos y poder
establecer métricas concretas.

\
\
N\

El PDS no es el disefio en si,
son solamente las especifica-
ciones del producto/servicio
basado en necesidades del
usuario e informacién encon-
trada en fases de investiga-
cion, por lo tanto, debe conte-
ner todo el insumo para entrar
a la fase de diseno.

Puedes describir las necesi-
dades de los clientes (B2B o
B2C).

El PDS se convierte tam-
bién en una herramienta
de priorizacién al momento
de producir, donde se de-
terminan los requerimien-
tos necesarios (MVP) para
acercarnos a los recursos
destinados al producto/ser-

vicio. }
/

~

—
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Herramienta 4
Especificaciones de diseno de

Palabras clave

producto sostenible

Herramienta que permite evaluar de manera cualitativa algunas de las
especificaciones de disefio de producto sostenible (PDSS por sus siglas en
inglés) que se deben considerar para lograr un menor impacto ambiental y
disminuir los esfuerzos que debe hacer la cadena de valor en la recuperacion,
valorizacioén o disposicidon de los materiales con los que se fabrica el empaque.

Paso a paso
teleccione un empaque o
ropuesta de empaque

alle el empaque bajo las
iguientes especificaciones de
disefio de producto. En caso

de que no cumpla, proponga
soluciones en cada item.

.
.
. o ®
........
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Criterios de disefo

Cumple

No cumple

Producto libre de materiales de dificil recuperacion
(PVC, EPS, PLA)

Los materiales cuentan con rutas de gestiéon
identificables (cuentan con marcacion, materiales
facilmente identificables)

Los componentes son facilmente separables (en-
sambles mecanicos, etiquetas sin adhesivos, otros)

Todos los componentes del empaque cumplen con
una funcién que no puede ser reemplazada por
otro componente

La etiqueta tiene un area menor a del producto

El color principal del producto es transparente,
blanco o lechoso. En caso de que sea oscuro,
proponga cambios

El envase esta pensado para ser reutilizable

El material principal es un polimero biodegradable.
En caso de que cumpla, defina el modelo de dispo-
sicion final

El disefio del empaque permite que el producto sea
aprovechado en su totalidad (recubrimientos desli-
zantes, envase boca-abajo, entre otros)

El empaque tiene combinacion de materiales que
son compatibles

¢ El empaque cuenta con sellos ambientales claros
y que sean reconocidos en la region? ¢Qué tipos
de sellos podria usar?

¢, Como usar?

Disefie siempre usando
criterios de ecodisefo

Realice el ejercicio con un
equipo que conozca del
proceso de fabricacion,
de diferentes materiales
utilizados, y la logistica del
empaque

@



Herramienta

Contenido WV EICHEIES

Dimensiones

Componentes

Separabilidad

Vaciado Compatibilidad

Densidades

Superficie
visible

Tintas

Opacidad
del PET

Adhesivos

Silicona
y caucho

Fuente herramienta: Guia de ecodiseno de envases y embalajes. ©Ecoembes, ©OINHOBE, 2017.




Permite abrir la mente de los
equipos de disefio, para intro-
ducir los conceptos de soste-
nibilidad como Especificacio-
nes de Disefio de Producto
Sostenible (EDPS).

/

/o

~

% tos = |
PO

Empaque disenado o en pro-
ceso de disefio

El disefilo de empaques es un
proceso creativo que requiere
de varios puntos de vista para
ser exitoso.

El ecodisefio debe estar orien-
tado a dar soluciones para me-
jorar los impactos ambientales
sin dejar de lado el negocio.

Las estrategias de reuso y re-
ciclaje son las tendencias a la
hora de disefiar los empaques.

No existe un Unico camino ni
una solucién magica para el di-
sefio de empaques.

®



Herramienta 5

Es una herramienta de Blaster Disefo, creada por Pedro Sanin, para el diseho
de experiencia de usuario que permite desglosar los momentos de verdad de
un producto/servicio y entender las soluciones que van a lograr cumplir con
la experiencia de usuario deseada. El desarrollo de la matriz MOS funciona
como la trama de una pelicula, y en esta pelicula ustedes son los directores y
guionistas, definen lo que pasa, cuando y como pasa.

Palabras clave

Paso a paso

La matriz MOS inicia con definir al usuario con el que desarrollaremos la
matriz, esto implica conocerlo e identificar sus necesidades para luego:

Momentos: Son momentos
generales, abiertos y no .
especificos que estan antes, .
durante y después en relacion .

con un producto/servicio
P Objetivos: Buscan definir los

resultados deseados para cada
momento

.
. .
. o *°
.
M A

Soluciones: Identifique las
soluciones que van a lograr los
resultados deseados en cada
momento de la experiencia de
usuario

®



Herramienta

Momentos

Objetivos

Soluciones

Fuente herramienta: - Sanin, Pedro (2015)

¢, Como usar?

El desarrollo de la matriz MOS
funciona como la trama de una
pelicula; en esta pelicula, ustedes
son los directores y guionistas.
Definen lo que pasa, cuando y
como pasa, permitiendo:

Identificar cada usuario y
sus necesidades

Identificar los momentos
claves que componen
nuestra experiencia

Definir los objetivos
deseados para cumplir la
experiencia deseada

Promover la co-creacion
Generar las mejores

soluciones para cumplir
nuestros objetivos

@
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El desarrollo de la matriz MOS, al
final, permite disenar la experien-
cia de usuario para cada uno de
los momentos de verdad de nues-
tro producto/servicio, generando
la informacion necesaria que lue-
go se utilizara en la herramienta de
Service Blueprint, donde se defini-
ran los elementos del back y front
a tener en cuenta:

Personal
Procesos
e |Infraestructura (Fisica o digital)

/o

7 N F o

Para definir los momentos es
importante que pensemos en
el producto/servicio y su rela-
cién con el usuario.

Definir momentos antes, du-
rante y después (desde la
perspectiva del usuario), de
forma general y abiertos, no
especificos.

Definir los resultados desea-
dos de cada momento (obje-
tivos)

Y, finalmente, proponer ideas
de posibles soluciones para
cada momento, estas solucio-
nes nos permitiran lograr esos

resultados propuestos en los \

objetivos.

\

La matriz MOS puede ser apli-
cada para el viaje de usua-
rio que realiza en un servicio
pero también para un produc-
to, como se da la relacion del
usuario con ese producto des-
de la compra hasta su uso y
disposicion.

Puedes aplicar la matriz MOS
para cada uno de los segmen-
tos de cliente y/o usuario iden-
tificados en nuestro producto
O Sservicio.

N e
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Herramienta 6

Plan de prototipado y validacion

Palabras clave

En etapas de disefio y/o avanzadas de nuestros proyectos es comun escuchar
la palabra “prototipo”, que por definicion es una técnica agil y econémica que
permite realizar y materializar diversas ideas de soluciones propuestas en un
proyecto de diseno o redisefio de productos y servicios.

Para saber ;Qué prototipar? y ¢Para qué?, es importante desarrollar un plan
de prototipado que, como su nombre lo indica, es un plan que permite describir
el modo de llevar a cabo una o varias acciones para validar, por medio de un
prototipo, preguntas o hipétesis planteadas a nuestros productos o servicios.
Esta guia a modo de plan, permite realizar y materializar diversas ideas de
soluciones propuestas en un proyecto de disefio o redisefio de productos y
Servicios.

Paso a paso

Primero  inicie  desde el Luego, identifique los prototipos Y, por ultimo, determine el publico
planteamiento de las preguntas o experimentos que le permitan para la validacion:
de investigacion como: responder a dichas preguntas o e ;Con quién debe evaluar
e ;Qué aspectos del producto / hipétesis: estos prototipos?
servicio quiere probar? e ,;Cual es la manera mas e ;Quiénes son las personas
e ;Qué dudas tiene, qué quiere sencilla de responder las ideales para hacer los
aprender? preguntas? experimentos?

e ;Cualdelastécnicasvistases
la mas apropiada? (producto,
servicio, web)



Herramienta

Plan de prototipado

Preguntas de
investigacion

Experimentos
(Prototipos)

Publico para la
validacion

Fuente herramienta: Blaster Design SAS

¢, Como usar?

Defina qué hipotesis quieres
probar desde: reto, producto,
servicio, la solucién y el
mercado

Tenga en cuenta que
los prototipos que vas a
desarrollar deben tener las
caracteristicas que quiere
poner a prueba

Y, por otra parte, piense en
el perfil de la persona que
va a validar el prototipo del
producto/servicio:

¢Quiénes son?;Doénde los
encuentra?, y ¢Qué método
de validacién puede usar?
¢ Entrevistas, encuestas,
grupos focales, etc.?

@



Con diligenciar este plan de

prototipado, se puede:

e Determinar y relacionar
hipotesis del producto/servicio
a nuestros prototipos.

e Proponer con nuestros
equipos de trabajo
posibilidades en los prototipos
y poder determinar, desde los
recursos establecidos; tiempo/
presupuesto/personal, la mejor
opcion.

e |dentificarlas personasidoneas
para generar validaciones
tempranas, desde personal
interno de la organizacion
hasta usuarios (clientes) /
consumidores finales.

Con la ejecucion de este PLAN DE

PROTOTIPADO, se puede lograr:

e Prototipos de baja y alta
calidad

e Acercamientos con clientes /
usuarios finales
Hipotesis validadas
Producto minimo viable (MVP)

N %

P =
~

i Desde las fases previas,
determinar con preguntas /
hipotesis que se desean resolver
desde la elaboracién de wun
prototipo, partiendo desde el
reto, el concepto del producto o
servicio, la posible solucion, el
concepto de propuesta de valor e
incluso validar el mercado.

No limitarse en la estructura
planteada, el plan de prototipado
puede albergar también una

columna para la asignacion
en recursos (personal,
equipos, proveedor o areas)

determinando mayor claridad en la
responsabilidad del desarrollo del
prototipo y su validacion.

De igual manera, puedes agregar
una columna dirigida al tiempo
del proceso de prototipado y
validacion, esto permitira llevar un
control sobre la ejecucién del plan
de prototipado de una forma mas
eficiente.

®
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Materializacion
y difusion

Los procesos de iteracion y prototipado con el mercado deben
culminar en la materializacion de la oportunidad, bien sea a través de
un producto minimo viable, eleccién de proveedores, industrializacion,
escalamiento y piloto, o incluso descartando la iniciativa. Por lo anterior,
debe construirse un plan de trabajo, un proceso de medicién, control de
impacto y, finalmente, un modelo para garantizar la sostenibilidad de los
resultados.

Adicionalmente, deben aprovecharse los esfuerzos y los resultados
alcanzados, por lo que es importante realizar procesos de comunicacion
y divulgacién que aceleren el retorno de los beneficios al haber realizado
una intervencién hacia una organizacion mas sostenible.

Herramienta:

e Roadmap

e ACV Impacto

e Difusion y mercadeo

@



Herramienta 1

Palabras clave

Roadmap de producto sostenible

Definir mediante un grafico, las demandas de recursos humanos, técnicos,
financieros y tecnolégicos, asi como los plazos de cumplimiento de las
acciones trazadas. Por lo tanto, esta herramienta permitira al usuario
encontrar los elementos necesarios que deben considerase para el disefio de
un empaque de manera global.

Paso a paso

LRI INY
R .
.

Definir el equipo de trabajo y la et : Definir unalinea base e identificar:
cadena de aprobacion de disefio ¢;Quién es su publico objetivo?
del empaque . *Si el empaque es para alimentos

¢considerar los siguientes items?:

- o, ) -Estructura de las capas del
Definir la dedicacién en tiempo empaque
de las personas involucradas, ~Migracién — Permeacion
calcule el costo del recurso -Normativa para alimentos

humano.

.
.
. o °
-------



Benchmarking:;Qué esta haciendo

la competencia en ese segmento?
e Geolocalizacion

¢ Normativa vigente

e ;Empaque rigido o flexible?

Disefio  estructural:  Considerar
pruebas mecanicas y de
apilamiento.

e Revisar cartilla ACV.
e Definir el tamafo, textura,
sistema de apertura y sellado

Para el costeo del empaque defina:
e Numero de componentes

e Materiales % cantidades
minimas.

e Procesos de fabricacion.

Campanas ambientales y de

mercadeo.

Encuestas al publico objetivo
Sellos ambientales.

Disefio grafico: utilizar disefos

minimalistas. Ver guias de

ecodisefo, PDS y ACV

e Definir los tipos de aplicaciéon
de la imagen grafica

Si  considera un empaque
reusable considere y defina los
siguientes elementos:

e Distancia de transporte
Energias de limpieza
Inversiones

Capacidad de apilamiento
¢(Qué otros elementos
son importantes para su
organizaciéon?

¢, Coémo usar?

El mejor empaque, es el no
empaque. Por esto primero
evalué la necesidad real de usar
sobre empaques o empaques
secundarios

Las decisiones o caracteristicas
estratégicas son el punto de
partida del roadmap

Recuerde que su empaque debe:
-PROTEGER la integridad del
producto por acciones fisicas
debido a su manipulacién y
transporte

-PRESERVAR el producto
limitando los efectos sobre la
percepcion sensorial y el valor
nutricional debido a cambios
fisicos-quimicos; en caso de que
sea para alimentos

-ASEGURAR la inocuidad,
evitando que las sustancias
reguladas y el crecimiento

microbiolégicos alcancen niveles
prohibitivos

-PROMOVER wuna marca, un
producto, un concepto

Adicione en cada seccién
los elementos que considere
relevantes en su empresa, para
complementar el Roadmap
Apoyese en las guias de
ecodiseno, ACV y PDS

©



Herramienta

Estrategia

Defina como punto de partida las caracteristicas estratégicas
por las que se
decidio¢ disenar el empaque

Mercado

¢ Quién es su piblico objetivo?

¢A que industria va a dirigir el empaque? Ej:alimentos,cométi-
cos, etc

Si el empaque es para alimentos ¢ya considero los siguientes
items?, seleccione con una (X)

Estructura de las capas del empaque

Migracion-permeacion

Normativa para alimentos

Equipo

Defina el equipo de trabajo y la cadena de aprobacion de di-
sefo del empaque.¢Qué personas clave deben hacer parte del
proceso?

Defina la dedicacién en tiempo de las personas involucradas, y
con esto calcule el costo del recurso humano

Benchmar-
king

¢ Qué esta haciendo la competencia en ese segmento?

¢ En que region se va usar el producto?

¢ El empaque debe cumplir alguna normativa?
¢ Empaque rigido o flexible ?

©,



Herramienta

e -Materiales y cantidades: papel, plastico, cartén, vidrios o sus com-
binaciones

e -procesos de fabricacion

e -Campanas ambientales y de mercadeo

e -Encuestas a el publico objetivo que determina la aceptacion del
empaque

e -;Que otros elementos son importantes para su organizaciéon?

e -Sellos ambientales

e -Distancia de transporte

Diseino Considere y defina pruebas mecanicas y de aplamiento
estructural ¢Ha realizado o buscado los impactos del empaque en el ambiente? ver
cartilla ACV
Defina el tamano, textura, sistema de apertura y sellado. considere dis-
minuir la relacion peso empaque/ peso producto
Utilice disenos minimalistas. ver guias de ecodisefio PDS Y ACV
Disefno Defina los tipos de aplicacion de la imagen grafica, selecciones con una | Termo encogible - de cuello
grafico x) Posterior - envolvente
inmold - impresion directa
En tapa - otra
Costeo Numero de componentes

Fuente herramienta: Roadmap to sustainable packaging — University of Twente - Prof

. dr. ir. Roland ten Klooster
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Herramienta

Reuso

Distancia de transporte

Energia de limpieza

Inversiones

Capacidad apilamiento

¢ Que otros elementos son importantes para su organiza-
cion?

Biomaterial

Consideraciones de ciclo cerrado

¢ Existen condiciones de compostaje en la regién donde se
usara el empaque?

¢Que tipos de sellos ambientales usara?;Son aplicables a
la region?

¢ Que otros elementos son importantes?

Fuente herramienta: Roadmap to sustainable packaging — University of Twente - Prof. dr. ir. Roland ten Klooster
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Herramienta 2

Palabras clave

Analisis de impacto

El analisis de impacto sirve como herramienta para medir una vez un producto
o empaque ha sido eco disefiado, logrando identificar efectivamente si el
resultado tuvo un impacto positivo sobre el medioambiente.

Paso a paso

LRI INY
ee® .
.

Realice un diagrama que : Identificar los procesos que son
contenga el proceso completo mas intensivos en consumo de
del producto o servicio desde el & materiales, de energia, de agua y
diseno hasta la finalizacion de su s de generacion de residuos

vida util

Asocie a cada paso del diagrama,
los recursos necesarios en cada
uno de los procesos

.
.

. o °

ooooooo



Se recomienda hacer el
analisis de ciclo de vida para
identificar, de manera puntual,
los puntos criticos en el
proceso

La identificacion de los
impactos mas criticos
permitira enfocar, de manera
mas efectiva, las estrategias
de ecodiseno a implementar

Cuando hay procesos que
demandan mucho consumo
de agua, se recomienda hacer
la medicion de huella hidrica

¢, Como usar?

Use las herramientas de apoyo
para medir el impacto, tales
como:

Analisis de ciclo de vida, medicion
de huella hidrica, externalidades
ambientales.  También hay
algunas herramientas para la
medicion de la huella de carbono,
si se desea hacer un analisis muy
general. Si se desea un analisis
riguroso, es mas aconsejable el
analisis de ciclo de vida

Use las metodologias de
medicion para tomar decisiones
objetivas que realmente reduzcan
el impacto de los productos,
empaques O Servicios

Cada vez que se haga un cambio
en el diseno, vuelva a medir el
impacto para saber si el cambio
impacta positiva o negativamente

@



Herramienta

Medicion inicial

Medicion final

Materia prima,material, elementos e
insumos

Energia

Agua

Combustibles

Emisiones

Ruido

Residuos

Fuente herramienta: 10X Thinking SAS BIC



Herramienta

co°2

CH4

n2o0

NO

S02

(o]0

NMVOC

Fuente herramienta: 10X Thinking SAS BIC



Reduccioén en el uso de mate-
riales, energia, agua
Reduccion en la generacion de
residuos

Recuperacién de materias pri-
mas a través de la logistica in-
versa y simbiosis industrial
Extension de la vida util de los
productos, envases y empa-
ques

Nuevas interacciones con el
cliente a través del rediseno de
la experiencia de usuario

/o

% tos

Linea base o analisis del ciclo
de vida, medicion de entrada
o conocer al menos los con-
sumos actuales de energia,
agua, materiales, huella de
carbono y su peso.

En la mayoria de las ocasiones
se debe volver a realizar un
analisis de ciclo de vida o con-
tar con los sistemas de moni-
toreo y medicion para conocer
los resultados finales reales. La
medicion de impacto permite
conocer el efecto real del eco-
disefio y las acciones imple-
mentadas por la organizacion.

@



Herramienta 3

Estrategias de difusion y

Palabras clave

mercadeo verde

El Green Marketing es la respuesta a una necesidad relacionada con
aspectos como la crisis climatica, la pobreza, el hambre, la discriminacién,
y la energia asequible y no contaminante, entre otros, convirtiéndose en
una macrotendencia que debe verse a través de procesos enfocados hacia
la atencion de las expectativas de consumidores que cada vez estan mas
informados.

La American Marketing Association expone que el Green Marketing implica
desarrollar nuevos productos y empaques, distribuirlos y comunicarlos, de una
forma diferente, y en cada uno de los procesos asumir una responsabilidad
con respecto a las preocupaciones ecologicas evidentes y actuales que se
viven en el mundo.

Paso a paso

mercadeo verde Disefar .I’a estrategia  de _
comunicacion que evidencie Hacer proyectos pilotos y
o los objetivos trazados en el validar con clientes reales.
Definir el segmento de mef_Cado desarrollo del producto o servicio
en el cual se quiere intervenir .. verde o circular
L < Disefar la estrategia de ; y
Eco disefar el producto o servicio mercadeo especificg e Ajustar la solucion a la luz del

i i = resultado del proceso anterior
ajustado a las necesidades del cada producto o servicio p

segmento identificado verde.



estrategias de difusidén verde y de ecodiseno

Disenar plan de
comunicaciones interno
y externo enfocado en la
declaracion “Circular”

lterar en los diferentes
canales de comunicacion
logrando cada vez aumentar la
penetracion

Sea innovador y asertivo en
la forma como comunica el
proposito

Establecer canales,
incluyendo el eco etiquetado y
la mencion de certificaciones
en sostenibilidad que se
tengan previstas para el
producto

Evaluar plan de
comunicaciones, actividad
transversal en el proceso con
el fin de lograr cada vez mas
consumidores.

La transparencia siempre
sera un gran aliado; el cliente
valorara una marca que
tenga atributos sostenibles
reales. Asimismo, evite caer
en el green washing porque
a mediano plazo puede
perjudicar la imagen de la
marca.

¢, Como usar?

Se recomienda hacer el canvas
circular

Tener una estrategia clara de
comunicacién enfocada en el
publico objetivo

Ser impecable en el disefio y
eficiencia de empaques primarios
y secundarios eco disefiados y
comunicar sus atributos mediante
ecomarketing

Comunicar la estrategia con el
equipo de trabajo y la cadena
de valor, gestores aliados en
los planes REP y posconsumos
aplicables

@



Herramienta

Atributos:

mayor vida util

materias primas

recursos renovables

producién local

responsabilidades con el medio ambiente

[dea 3

Producto , beneficio,que
necesidad se cubre,

a que consumidor?, como
integrar la idea con atributos
sostenibles

Investigacion 2

Necesidades del consumidor
mercado objetivo
materias primas sostenibles

Definir estrategia de comunicacion
comunicar efectivamente los atributos
circulares o sostenibles

piezas de comunicacion con materiales
reciclabes o reciclados, tintas ecoldgicas
etc.

6 Comercializacién

Menor impacto ambiental
rastrear cadena de valor
clientes responsables
socialmente

logistica

7 Posicionamiento

Marca verde reconocida
referente en el mercado
cumplir promesas de valor
producto calidad

MERCADO
VERDE

Planificacion 1
Estrategia de la compafila y de la idea
de negocio o producto

enfoque sostenible
cumplir la promesa de valor

@



Herramienta

Disefar las piezas de comunucacién y

pauta en compania de la agencia

de publicidad, sin que se perdia el

objetivo Lanzar al aire la publicidad en medios
dentro del marco del mercado verde masivos, outdoors, y puntos de ventas

en los canales a comercializar que
narren efectivamente los atributos de
Idea
Definir el tono de la comunicacién

circularidad

para el producto o lanzar o
posicionar la publicidad debe 6 lterar
ser apoyada el posicionamiento
de un producto sostenible en el Medir e iterar para hacer ajustes
mercado y ser mucho mas eficientes en

la forma como se comunica el
mensaje de un producto circular,
siendo fieles y coherentes con
propositos

7 Posicionar

Posicionar el producto con sus
atributos como producto verde,
ecodiseno, sostenible, valor
agregado, materias primas, calidad
responsable socialmente, vida util y
funcionalidad

Estrategia de difusion
verde y ecodiseno

Investigacion

Buscar la manera eficiente

de comunicar un producto
sostenible comunicar los
procesos de innovacion circular
e investigacion al cliente

Planificacion 1
Definir la estrategia de comunicacion
y difusion del producto en los

diferentes canales y definir los canales
efectivos de comunicacion

Fuente herramienta: Slendy Diaz



El marketing puro lleva al
posicionamiento de marcas o
productos en el mercado como
resultado de una gran idea
tangible llevada a la necesidad
de un consumidor final.
Cuando se integra el marketing
con la comunicacion efectiva
de los atributos sostenibles
del producto, se logra mejor
posicionamiento de marca.

El resultado entonces de la es-
trategia es el crecimiento de un
producto en el mercado, su po-
sicionamiento, recompra y so-
bre todo recordacion y lealtad
del consumidor, incluso se pue-
de lograr atraer nuevos clientes.
Aumentar la base de consumi-
dores verdes que se interesen
no solo por ese producto sino
por mas productos sosteni-
bles del portafolio y, por ende,
mayores posibilidades de cre-
cimiento y participacion en el
mercado.

Ser fieles a un propoésito empre-
sarial viviendo la cultura soste-
nible desde el interior de la com-
pania y, asimismo, llevandola a
la ejecucion en los canales de
venta, lo que muestra coheren-
cia, confianza, credibilidad por
parte de los clientes.

/
L_§ v

/o

/

< N

Contar con un equipo de dise-
fo y mercadeo.

Haber alcanzado impactos po-
sitivos sobre el medioambiente
con el ejercicio del ecodiseno,
de lo contrario seria una estra-
tegia de green washing que se
debe evitar al maximo posible

Los resultados deben comuni-
carse tanto al cliente externo
como al interior de la organiza-
cion; es una forma de acelerar
los resultados esperados lue-
go de haber eco innovado.
Las estrategias de mercadeo y
difusién verde se recomiendan
actualizar anualmente consi-
derando que el mercado es
cambiante y que el proceso de
ecodiseno puede incluir nue-
vos atributos a los productos,
envases y empaques a lo largo
del tiempo.
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